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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus
Lahden Ensihoitopalvelu Oy 0545203-0

Toimipaikan nimi
Komsuntie 37

Toimipaikan postiosoite
Komsuntie 37

Postinumero Postitoimipaikka

17510 Nyystdla

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin
Tuomo Kyrénlahti R 49
Postiosoite

Postinumero Postitoimipaikka

Sahkoposti

tuomo.kyronlahti@fimnet.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Laadukas ja potilasturvallinen palvelutuotanto asiakkaille. Asiakkaina siirtokuljetuksissa Paijat-Hameen
hyvinvointialue ja muut suomalaiset hyvinvointialueet sekd hyvinvointialueilla hoidossa olevat potilaat ja
yksityisasiakkaat. Tapahtumapaivystyksissa asiakkaina erilaisia seka eri tasoisia kilpailuita jarjestava seurat seka
muut toimijat. Yritys tuottaa padasiassa erilaisiin tapahtumiin ensihoidollista palvelua, mutta Valviran my6tadmien
lupien puitteissa on mahdollista tuottaa myds tapahtumiin 1dakaripalvelua, jolloin asiakkaalle pystytdan tuottamaan
saumaton palvelukokonaisuus. Yrityksen toimintaa ohjaavana palvelulupauksena on laadukas palvelu: asiakas saa
sellaista palvelua jota han tilaa ja voi luottaa palvelua tuottavaan yritykseen ja palvelutuotannon laatuun.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tuottaa laadukasta kiireetdnta sairaankuljetusta seka erilaisten yleisétapahtumien ensihoitopalvelua ja
yleisbensiapua asiakkaille yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Yritys tuottaa myds asiakkaan tarpeen vaatiessa
l&akaripalvelua erilaisiin yleis6- ja kilpailutapahtumiin.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa sdadetyista
velvollisuuksista

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja valvoo yrityksen toimintaa ja sen laatua, kouluttaa tarvittaessa seka
toimii yrityksessa laaketieteellisena johtajana, hyvaksyy ja tarkistaa l1aaketilaukset ja N-ladkkeiden kulutuskortit
asianmukaisella tavalla. Pitda aktiivisesti yhteytta yrittajiin ja on toiminnan kehittdmisessa mukana.

Suunnitelma henkiléston perehdyttamisestd ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Koko terveydenhuollon ammattilaisista koostuva sijaisryhma perehdytetdan palvelutuottajan kalustoon,
hoitovalineisiin seka toimintatapoihin yksildlliset tarpeet huomioiden yrittajien toimesta.

Yrittajat pitavat ylla osaamistaan osallistumalla erilaisiin koulutuksiin seka kehittamalla ammattitaitoaan hyddyntaen
my0s ansiotdiden kautta erilaisin koulutuksin. Sijaiset pitavat ylla ammattitaitoaan myds osallistumalla omien
ansiotdidensa velvoittamiin koulutuksiin. Palveluntuottaja jarjestaa lisdkoulutusta esimerkiksi perehdytyksen
yhteydessa yksil6lliset tarpeet huomioiden. Kiireettdman sairaankuljetuksen tehtavilla seka
tapahtumapaivystyksissa otetaan huomioon jokaisen tydntekijan tyékokemus, osaamisala seka hoitovelvoitteet.

Omavalvonnan suunnittelua seka havainnointia tehdaa yrityksessa aktiivisesti, mutta vahintaan kerran vuodessa.
Molemmat yrittajat osallistuvat aktiivisesti omavalvonnan suunnitteluun kdyden aktiivista vuoropuhelua
terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan kanssa. Yrityksen palvelutuotantoa halutaan aktiivisesti kehittaa
entistd asiakaslahtdisemmaksi.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdn maarasta ja rakenteesta

Yrityksessa ei ole muita tyontekijoita kuin kaksi yrittajaa. Yrittajat toimivat sivutoimisina yrittajina vakituisten
ansiotdidensa rinnalla. Lisaresurssia tarvittaessa palveluntuottajalla on terveydenhuollon ammattilaisista koostuva
ryhma. Naiden ammattilaisten toimesta hoidetaan tarvittavat sijaistukset. Palveluntuottajalla on myds mahdollisuus
ja luvat tuottaa ladkaripalvelua osana tapahtumapaivystysta mikali tapahtuman riskiarvio sita vaatii. Talléin 1aakari
tydskentelee osana ensihoidon tiimid. Laakarilla ei ole tallaisessa tilanteessa omia 1dakkeitd eikd hoitovalineistéa
vaan hoitotilanteissa kaytetdan palvelutuottajan pysyvaa ladkevalikoimaa seka hoitovalineist6a, mika on
hoitotasoista.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Palveluntuottajalla on periaatteita, joiden mukaan sijaisryhmaan valitaan terveydenhuollon ammattilaisia.
Palveluntuottaja on tehnyt paatdksen, etta kaikki sijaisryhmaan kuuluvat henkilét ovat entuudestaan yrittgjille
tuttuja, jotta tydskentely on yrityksen arvojen ja tavoitteiden mukaista. Jokaisen sijaistavan henkilon kelpoisuus
varmistetaan aina Julkiterhikkia hyddyntaen. Varsinaiseen henkildston rekrytointiin ei palveluntuottajalla ole talla
hetkella seka nailla liiketoiminnoilla tarvetta.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamista. Erityistd huomiota on kiinnitettédva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttéon.

Palveluntuottaja ei tarjoa opiskelijoille harjoittelupaikkaa toiminnan ollessa pienimuotoista. Nykyisella
palvelumuodolla ja liiketoiminnoilla ei opiskelijalle muodostuisi selkeda harjoittelujaksoa, mika palvelisi
ammatillisuuden kehitysta riittavasti.

Palveluntuottajan hoitovalineistd, ladkkeet, laitteet, hoito-ohjeet ja potilasasiakirjakaytannot ovat samat kuin Paijat-
Hameen hyvinvointialueen ensihoidon hoitotason yksikoissa. Potilaskertomukset kirjataan paperiselle SV210-
kaavakkeelle ja niiden suhteen toimitaan normaalin potilasasiakirjakdytannén mukaisesti.

Uudet sijaistuksia tekevat terveydenhuollon ammattilaiset perehdytetaan yksillliset tarpeet huomioiden.
Perehdytykset kirjataan yrityksen omaan perehdytysrekisteriin. Tarvittava perehdyttdminen suoritetaan yrittajien
toimesta.
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Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Palveluuntuottajalla ei ole vakituista palkattua henkildstoa. Yrittajat pitavat ylla osaamistaan osallistumalla erilaisiin
koulutuksiin seka kehittdmalla ammattitaitoaan hyédyntaen myds ansiotdiden koulutuksin. Sijaiset pitavat ylla
ammattitaitoaan myds osallistumalla omien ansiotdidensa velvoittamiin koulutuksiin. Palveluntuottaja jarjestaa
lisdkoulutusta esimerkiksi perehdytyksen yhteydessa yksildlliset tarpeet huomioiden. Kiireettdman
sairaankuljetuksen tehtavilla seka tapahtumapaivystyksissa otetaan huomioon jokaisen tyéntekijan tydkokemus,
osaamisala seka hoitovelvoitteet. Hoitovelvoitteita, koulutustarvetta seka ladkelupien voimassaoloa seurataan.

Yrityksessa toiminta yrittdjien, sijaisten seka yhteistydokumppaneiden kesken on vuorovaikutteista seka jatkuvaan
parantamiseen tahtaavaa. Liiketoimintojen kehittaminen palvelun laatu seka asiakas keskitssa, ovat yrityksen
toimintaa ohjaavat karjet. Yrittajat kayvat kehityskeskustelut vahintdan kerran vuodessa johdon katselmusten
yhteydessa.

Yrittajien seka aktiivisten sijaisten hyvinvointiin kiinnitetddn huomiota ihminen kokonaisvaltaisesti huomioiden, mm.
tarjotun tydn kuorma sekéa palautuminen huomiodien suhteessa jokaisen omaan ansiotyéhon verraten.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Yrityksella ei ole ulkopuolisia toimitiloja, joissa hoidettaisiin potilaita/ asiakkaita. Ainoat hoitotilat ovat
palveluntuottajan omistamat ambulanssit hoitotiloineen. Kdytossa olevat ensihoitoyksikot ovat tarkastettu
Paijat-Hameen ensihoidon vastuuldédkarin toimesta toistamiseen.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittda laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Yrityksella ei ole muita toimitiloja, jossa potilaille annettaisiin hoitoa kuin ambulanssit hoitotiloineen. N-ladkkeet
sailytetdadn kahden lukon takana asiaan kuuluvalla tavalla. Palveluntuottajalla ei ole laboratoriotiloja eiké toimintoja.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistda huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Suoritettujen tehtavien jalkeen kaluston ja hoitotilojen seka hoitovalineistdon huolto ja siivous asiaan kuuluvalla
tavalla seka asianmukaisilla puhdistusaineilla ja valineilla infektiot, eritteet ym. huomiodien. Sarmaisjatteiden
havitys Paijat-Hameen Keskussairaalassa. Tartuntavaarallisten jatteiden havitys Paijat-Hameen keskussairaalassa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24—-26 §:ssa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikoélle nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot: Maria Salovaara: 050 5283498, Miina Harmaala 044 0164263

Linkki Valviran maarayksiin: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-
ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Toimipaikassa ei ole laitteita eika tarvikkeita. Kaikki hoitotarvikkeet ja valineet seka laitteet ovat ensihoitoyksikdissa sisalla (Kts.
Valviran /Paijat-Hameen hyvinvointialueen hoitotason ensihoitoyksikon varustelista.) Laitehuollot suoritetaan laitevalmistajan
ohjeen mukaisesti vuosittain valtuutettujen huoltoliikkeiden toimesta.
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Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Tarvittaessa vaaratilanteesta seka laheltapititilanteesta tehdadéan Haipro asianmukaisesti. Vaaratilanne kasitellaan
poikkeamana valittdmasti asiakkaan sekéa terveydenhuollosta vastaavan johtajan kanssa yrittajien toimesta. Laitteiden huolto
suoritetaan asianmukaisesti niihin erikoistuneen ammattilaisen toimesta valmistajan ohjeen mukaisesti huoltoraportit
arkistoiden. Laitteiden tarvittavasta perehdytyksesta vastaavat yrittajat.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa sateilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myoénnetty Ei sateilevia komponentteja

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtéavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvéksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa Ei laboratoriotoimintaa asti.

6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Nimi: Paijat-Hameen hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
Sahkoposti:  asiavastaavat@paijatha.fi

Puhelin: 03 819 2504 (ma.ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15)

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtavien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Tarpeen ilmetessa yrittajat ovat yhteydessa / asiakas / potilas voi olla yhteydessa Paijat-Hameen hyvinvointialueen
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan (1.1.2024 alkaen).

7. LAAKEHOITO

Kuvaus laakehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen I&akehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/162847

Yritys toimii Paijat-Hameen hyvinvointialueen mukaisten, ensihoidon ladkehoito-ohjeiden, ensihoidon
ladkevalikoima seka ensihoidon vastuuldakarin ajantasaisten ohjeiden mukaisesti: samat ladkehoito-ohjeet,
ensihoidon hoitotason ladkkeet ja toimintatavat kuin hyvinvointialueen ensihoidon yksikailla. Palveluntuottajalla on
oma ladkehoitosuunnitelma, jota paivitetdan aina tarvittaessa mutta vahintaan vuosittain. Yrityksen vastuulaakari
hyvaksyy laadkehoitosuunnitelman.

Kuvaus toimintakaytanndista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa
Palveluntuottaja noudattaa Paijat-Hadmeen hyvinvointialueen toimintaohjeita 1ddkehoidon poikkeamatilanteissa. HaiPro
kaytdssa. Tarvittaessa ohjaus / neuvonta / ilmoitus: Fimea

Kuvaus toimintakdytéanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jdaneiden ladkkeiden kasittelysta
Havitetaan asianmukaisella tavalla apteekkiin.
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Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

Kulutuskortein seurataan N-ladkkeiden kulutusta asianmukaisella tavalla sekd sdanndllisesti koko ldakkevalikoiman
tarkastuksella (voimassaolopaiva, sailytyslampétilat, kulutus, visuaalinen arviointi). Ladkehoitoa toteutetaan Paijat-Hameen
hyvinvointialueen ensihoidon vastuulaakarin maarittelemien hoito-ohjeiden ja hoitovelvoitteiden mukaisesti. Lisaksi kiireettdman
sairaankuljetuksen tehtavalla, esimerkiksi potilassiirrolla toimitaan lahettdvan ladkarin maarayksen mukaisesti seka omien
toimilupien raameissa. Yrityksen oma vastuuldakari tarkastaa N-ladkkeiden kulutuskortit ja allekirjoittaa ne seka hyvaksyy N-
|a8ketilaukset.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Ennakoiva toimitatapa, kaksoistarkastukset, selkeat tyoskentelyroolit seka laakevalineistéon hyva tuntemus
vahentavat vaaratilanteiden mahdollisuutta. Kirjalliset hoito- ja ladkeohjeet seka esimerkiksi Iadkeannoksen
tarkistaminen ladkehoito-oppaasta vahentavat muistinvaraisen inhimillisen virheen mahdollisuutta. Riskien
tunnistaminen ja ennakointi ovat tarkea osa riskienhallintaa seké potilasturvallista toimintaa. Poikkeamien
kirjiaaminen seka niiden kasittely ovat osa jatkuvaa kehittdmista ja laadun hallintaa.

Kuvaus menettelysta, jolla lahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan

Mahdolliset laheltapiti-tilanteen kdydaan aina potilaan/ asianosaisen henkilon kanssa lapi mahdollisimman
nopeasti, kuitenkin vahintdan 14 vuorokauden kuluessa, mikali tAma on mahdollista. Tapahtumasta tehdaan Haipro
asiaan kuuluvalla tavalla. Poikkeama kasitellaan myos yhdessa yrityksen oman vastuulaakarin kanssa seka
tarvittaessa myo6s hyvinvointialueen ensihoidon vastuulaakarin kanssa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epdkohdat korjataan

Poikkeama kasitelldan tehokkaasti ja tapahtumaan johtavat syyt/ olosuhteet/ toimintatavat ym kaydaan lapi seka
kirjataan toimepiteet, joilla toimintaa muutetaan tarvittaessa. Poikkeamaan johtaneet syyt kasitelldan yrityksen
vastuuldakarin kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan ensihoidon vastuuldakaria hyvinvointialueelta tai muuta
asiantuntijatahoa toimintatavan kehittamiseksi.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteistyétahoille
Palveluntuottaja toimittaa poikkeman johdosta suoritetuista toimenpiteista raportin yrityksen vastuulaakarille
seka hyvinvointialueen ensihoidon vastuuldakarille. Yrittdjat kayvat asiasta aktiivista keskustelua ja
mahdollisesti muuttuneista toimintatavoista tiedotetaan sijaisryhmaa kirjallisesti varmistaen, ettd uudet
toimintatavat ovat selkeita ja ymmarrettavia.

Lisatietoa tédstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdaanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen

sailyttdmisesta
Kiireettbman sairaankuljetuksen sairaalasiirtopotilaiden tiedot kirjataan Codea-jarjestelmaan ja paperiset Kelan

SV210- kaavakkeet sailytetaan lukitussa tilassa asianmukaisesti 10 vuoden ajan normaalin kaytannén mukaisesti
liittyen potilasasiakirjoihin seka henkilétietojen kasittelyyn.

Salassapitokaytannat liittyen potilasasiakirjoihin, henkilGtietoihin seka potilastietoihin kdydaan lapi kaikkien sijaisten
kanssa. Jokainen terveydenhuollon ammattilainen noudattaa salassapitokaytanteita.

3/2020



https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090298
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090298

6(8)

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Potilasasiakirjoihin eivat koske tai potilaan tietoja eivat kasittele mitkddn muu tahot, kuin potilaan hoitotilanteessa
olevat terveydenhuollon ammattilaiset. Salassapitovelvollisuuksia kaydaan Iapi ja ne tiedostetaan toiminnassa.

Siirtokuljetuspotilaiden tietojen kirjaus: Kelan SV210- kaavake sekd Codea seka laskutustiedot sdhkdinen
taloushallintajarjestelma Fennoa

Tapahtumapaivystysasiakkaiden (urheiluseurat, moottorikerhot): asiakastiedot vain laskutusta varten, ei
henkilotietoja: Sahkdinen taloushallintajarjestelma Fennoa

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Nimi Maria Salovaara
Sahkoposti  lahdenensihoitopavelu@gmail.com
Puhelin 050 5283498

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkildtietojen kasittelijan on yllapidettéava selostetta kaikista rekisterinpitdjan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hanen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Suoraan yritykselle: yrittajat/ muu henkildstd, puhelimitse, sahkdpostitse, viranomaisten kautta, hyvinvointialueiden
henkildston kautta, sosiaalisen median kanavien kautta

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa

Palautteet kasitellaan valittomasti ja negatiiviset palautteet kdydaan lapi potilaan kanssa mahdollisimman nopeasti,
kuitenkin vahintdan 14 vuorokauden kuluessa. Raportointi yrityksen vastuuladakarille sekd hyvinvointialueen
ensihoidon vastuuldakarille

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Ainoastaan palautteen avulla toiminnan kehitys on mahdollista. Palveluntuottaja pyrkii kerédmaan palautetta
aktiivisesti, jotta jatkuva parantaminen on mahdollista. Yhteistyd palautteen kerdamisen kehittdmiseksi on alkanut
LAB-Ammattikorkeakoulun seka Lahden Yrittdjajarjeston kanssa kevaalla 2026.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittaa
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitéd 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan
kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
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muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat séilytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda siltd osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_ valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin vastataan mahdollisimman nopeasti ja potilaan ja/ tai omaisten kanssa keskustellen. Vastaus
annetaan kohtuullisessa ajassa, kuitenkin vahintaan 1-4 viikon kuluessa, pyrkimyksena 14 vuorokauden
vastausaika. Muistutukset kdydaan lapi yrityksen vastuulaakarin kanssa, joka osallistuu myos prosessiin.
Muistutuksesta raportoidaan ja ollaan yhteydessa hyvinvointialueen ensihoidon vastuulaakariin seka eri
viranomaistahoihin (AVI, Valvira ym.)

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Palveluntuottaja seuraa ja arvioi aktiivisesti omaa toimintaansa seka tavoitteiden toteutumista, palvelun laatua ja
asiakastyytyvaisyytta. Yritys tekee tiivista yhteisty6ta yrityksen oman vastuuldakarin, hyvinvointialueen
vastuulaakarin, ensihoidon kenttajohtojarjestelman ammattilaisten, eri viranomaistahojen seka muiden
yhteystyokumppaneiden kanssa.

Palveluntuottaja ndkee omavalvonnan tarkeana osana laadunhallintaa. Osana omavalvontaa yrityksessa
suoritetaan mm. sisaiset ja ulkoiset auditoinnit maaraajoin. Yritykselle on mydnnetty ISO 9001:2015 sertifikaatti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan aina tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Omavalvonnnan
prosessista kdydaan aktiivista keskustelua yrittdjien seka yrityksen vastuulaakarin kanssa.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan asianmukaisesti, vaikka siihen ei olisikaan tullut muutoksia.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Lahdessa 27.5.2026
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

bt ,;fmm

Nimen selvennys
Tuomo Kyronlahti

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Laakehoitosuunnitelma
Ensihoitoyksikdiden tarkastuslistat
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